ANEXO Il - MATRIZ DE RISCO

Falha no planejamento da contratacéao:

Falta de conhecimento dos agentes responsaveis
pela contratagdo sobre o Plano de Contratagtes
CAIXA.

Capacitar os empregados que participam do processo de
compras e contratagbes com énfase em planejamento.

Especificar em norma os papéis relacionados ao processo
de contratagéo.

Planejamento /

Pouco provavel Alto 14 Estabelecer fluxo interno de inclusdo e tratativas i o Sfas ;i%rn al
Auséncia da previsdo da demanda de contratagéo | pertinentes a demanda; P
no Plano Anual de Contratacéo.
Andlise quanto a possibilidade de prorrogagédo do atual
contrato;
Atraso na oficializacdo da demanda:
Norma com procedimentos e prazos relacionados ao Planejamento /
Falta de gestdo da area demandante; processo de contratagéo; Gestor
Provavel Alto 18 | Atraso no inicio das demais etapas do processo, Capacitagdo dos empregados que participam do processo i OpeArraec;c:jneal e
comprometendo o regular andamento de outros | de compras e contratagées com énfase em planejamento; Contrato
processos.
Edital e Termo de Referéncia incompletos ou
inconsistentes:
82?;{2@9610 em desacordo com a necessidade da Elaboragdo do documento por empregados treinados e
’ com conhecimento técnico do objeto, legislacdo e Planejamento /
Pouco provavel | Médio 9 Elaboracdo do TR ou projeto basico sem |Procedimentos; Egﬁal Gestor
elementos ‘essenciais para selegdo da proposta Revisio do Edital e Termo de Referéncia e verificar Operacional
mais vantajosa; adequacdes;
Desconhecimento técnico do requisitante e
especificidades regionais;
Imposicoes legais:
Gestao do
Mudangas de legislagao ao longo do contrato. Prever no contrato formas de adaptagao aos novos temas contrato /
. . provenientes de mudangas legais. Gestor
Muito provavel Alto 21 Alteragao de enquadramento tributario, em razao Contrato Operacional e
do resultado ou de mudanga da atividade Planejamento tributario da empresa contratada Empresa
empresarial, bem como por erro do Contratado na Contratada

avaliacdo da hipotese de incidéncia tributaria.




Indisponibilidade orcamentaria para realizacéao
de aditivo contratual:

Rotina e fluxo de identificagdo de eventos que podem

. . Gestao do
Comprometimento do orgamento com outros | comprometer o cumprimento do orgamento e do contrato /
Provavel Alto 18 aditivos ao longo da vigéncia contratual; cronograma de desembolso; Contrato Gestor
Edicao de norma que determine a contratagéo de Operacional
servico de auditoria independente
Estimativa inadequada de volumetria:
) ) o Demonstrar como foi calculado o quantitativo a ser
Dimensionamento do quantitativo de horas de | contratado.
trabalho de forma inadequada;
. ) L . _ | Viabilizar ajustes contratuais para adequar a volumetria. Planejamento e
i o Insuficiéncia ou imprecisdo na especificagdo TR Contrato/
Pouco provavel | Medio 9 contratual dos servicos a serem executados, | Aperfeicoar a descricdo dos servicos no Termo de| Contrato Empresa
especialmente no que se refere a metodologia de | Referéncia e no contrato e exigir da empresa de auditoria, contratada
realizagdo dos trabalhos, a definicdo do universo | previamente a execugdo, a apresentagdo e aprovacao
auditavel, aos critérios de selegao e ao quantitativo | formal do plano de trabalho
de amostras e operagdes a serem examinadas
Estimativa inadequada de precos:
Desconhecer os meios para efetuar a pesquisa; | Regjizar ampla consulta ao mercado contendo proposta de
Especificagdes incorretas do servico; preco; Planejamento e
. - P A i TR Contrato/
Pouco provavel | Médio 9 Descrigdo insuficiente ou imprecisa do escopo Detalhamento técnico do escopo no Termo de Referéncia; Contrato Empresa
contratual; Exigéncia de plano de trabalho detalhado contratada
Dimensionamento inadequado da volumetria de
trabalho
Atraso na execucao do objeto contratual por
culpa do Contratado:
Exigéncia e aprovacéo prévia de plano de trabalho
Planejamento inadequado dos trabalhos pela detalhado
empresa contratada Gestio do
Definicdo clara de prazos contratuais
. . . . - . . Contrato/
Provavel Alto 18 Dimensionamento insuficiente da equipe técnica Contrato Emoresa
Acompanhamento sistematico da execugao contratual ContFr)ata da

Alta rotatividade ou substituicdo frequente de
profissionais

Nao observancia dos prazos contratuais para
entrega de produtos e relatérios

Previsao de clausulas claras de responsabilizacédo e
sancOes




Extincao atipica do contrato:

Exigir no edital a prestagdo de garantias contratuais pela

. Fatos retardadores ou impeditivos da execuggo | contratada; Gestdo do
. Muito : L Contrato/
9 | Pouco Provavel Alto 19 do Contrato, tais como fatos do principe, caso Clausula de revisdo n ntrato: Contrato Gestor
fortuito ou de forga maior; ausula de revisao no contralo, Operacional
Rescisao por desequilibrio econdmico-financeiro;
Elevacdo dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial: Definicdo clara de regras de reajuste (corregéo periodica)
Aumento generalizado de pregos de insumos e Monitoramento periddico de indicadores de custo e Gestéo do
servigos no mercado execugao Contrato/
10 Provavel Médio 13 Contrato Gestor
Reajuste de custos de mao de obra especializada | Reajuste anual de prego. Operacional
Variagbes cambiais ou tributérias que impactem a | Reserva orgamentaria e planejamento de contingéncias
estrutura de custos
Pagamento Inconforme: Fluxo dos processos internos que prevejam o0s
procedimentos necessarios para pagamento;
Ateste de NF dos servigos com as caracteristicas
(quantidade e qualidade) diferentes do|Garantia contratual com previsdo de cobertura para Gestéo do
11 Raro Médio 6 especificado ou néo prestados; prejuizo no contrato; TR Contrato/
Contrato Gestor
Atraso no pagamento das faturas; Treinamento e atualizagdo dos empregados envolvidos no Operacional
processo de fiscalizagdo e pagamento;
Pagamento de juros, mora e multa;
I . . . Acompanhamento da vigéncia contratual, considerando os
Prorrogacéo nao formalizada até o vencimento: | . - . . = Gestio d
) limites estabelecidos em lei para prorrogagéo e estao do
12 | Pouco provavel '\g\lljt'(t)o 19 Atraso na realizagdo dos procedimentos | "epactuacao; Contrato Cg‘ggg[?/

necessarios a nova contratagdo ou prorrogagao;

Operacional




13

Pouco provavel

Baixo

Responsabilizacdo da CAIXA pelas obrigacdes

da contratada:

Fiscalizagao administrativa inadequada ou
ausente;

Inexisténcia da conta garantia;

Descumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e recolhimento de FGTS.

Ressarcimento pelo Contratado, ou retencédo de
pagamento e compensag¢ao com valores a este devidos,
da quantia despendida pela CAIXA.

Aplicagédo das sangdes administrativas previstas e andlise
de materialidade para rescisdo contratual e substituicdo da
contratada;

Executar a apresentagéo da garantia contratual;

Edital

Gestao do
Contrato/Gestor
Operacional




